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FEEDBACK-REGELN

Ziel:

Feedback ist eine RUuckmeldung, die anzeigt, wie
andere etwas (eine Person, eine — unterlassene -
AuBerung oder Handlung) wahrgenommen
haben.

Ein offenes Feedback ist ein Geschenk — und wie
bei allen Geschenken entscheidet jeder selbst,
was er oder sie davon annehmen und ,behalten®
mochte.



FEEDBACK-REGELN

Feedback-Geber:

 Erlaubnis und Ziel

« Rapport

» Person # Verhalten

 Verhalten moglichst konkret —
ohne Bewertung

* Ich-Botschaften

« Alternativen, Winsche,

Moglichkeiten ansprechen

Feedback-Nehmer:
« HinhOren

« Paraphrasieren

* Verstandnisfragen
» Uberdenken
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AGENDA

» BegrufBung und Vorstellung

« Was kann ich”? Was biete ich?
* Mein Fokus! Meine Specials!
* Abschluss
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Mich zeichnet aus ...

Wer will mich? Dich zeichnet aus ...

NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?

Wer bin ich? /
Was kann iCh? frauund beruf— ::E:‘




DAS KANN ICH GANZ TOLL!

Wer will mich?
NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?

Wer bin ich? /
Was kann iCh? frauund beruf— ::E:‘




ZIELE SETZEN!

Wer will mich?
NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?

Wer bin ich?
WaS kann iCh? frauund berm"— ::E:'




DAS WILL ICH!

Wer will mich?
NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?

Wer bin ich?
WaS kann iCh? frau und beruf ::E:'




ICH SAGE, WAS ICH WILL!

Wer will mich?
NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?

Wer bin ich?
WaS kann iCh? frauund be.rm"— ::E:'
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Wer will mich?
NUTZEN!

Was will ich?
Was brauche ich?
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Wer bin ich?
Was kann iCh? frau und beruf ::E:'
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objektiv
e
__ Merkmale .

Kontextabhan@g

— —Cr‘dorlell - ___,;If.»"/

subjektiv .'____:F—_,_H{'_}""
. Nutzen D
_—_—

MERKMAL - VORTEIL — NUTZEN

« Merkmale — Eigenschatften
» Vorteile — geben dem ,Kaufer® eine Hilfe

* Nutzen — entspricht einem Bedurfnis und stellt
damit einen Wert flr den ,Kaufer® dar
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