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DIE HARMONIEFALLE

BFBM-Netzwerk-Abend
am 28. Juni 2017
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Harmonie ist wichtig, welil ...

Konflikt ist wichtig, weil ...
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| Jedes Feedback ist ein Geschenk!

Wahrnehmung
Wirkung
Wunsch
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Kritisches Feedback-Gesprach

= Anlass

Was ist Fakt?

,oicherlich hast Du in bester Absicht gehandelt.”

,lch bin unzufrieden, sauer, ...“

,Das ist mein Wunsch!”

Verbindliche Festlegung der weiteren Vorgehensweise

Abholen!
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DIE KUNST, ELEGANT NEIN ZU SAGEN

Frage bzw. Bitte an mich: _ )
,, Wiirdest Du bitte ... ?“ Nein + Begrundung =
Mein Antwort: Grenze aufzeigen + Gesichtswahrung

,,Nein, weil ...~

Nachhaken: o _
Kénntest Du nicht doch bitte ... ?« Nein mit freundlicher Betonung
: _ )
Mf;?’ehﬁrg[;v 32[ ;.a de erklért Verweis auf Begriindung (kein Inhalt)

+
dass ich das nicht will’kann. Signal setzen fiir Zusammenarbeit

+ -

,,Gerne helfe ich Dir anders .../ Grenze setzen + Gesichtswahrung
bei .../sound so...” + Basis flir weitere Zusammenarbeit
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Verhandlung méglich?

Spiele-Theorie!




DER WERBEBLOCK
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Kontaktstelle

rlsrube - Mittlerer Oberrhein

BLEMDED LEARNING

SELBSTVERMARKTUNG

OZcorm=zZ»

IM BUCHHANDEL

LEITFADEN FUR MARKETING UND VERTRIEB
far Grunderinnen, (kinesiologische) Coaches ...
VON DER GRUNDUNG BIS ZUM AUSBAU
... Einzel-Unternehmerinnen, Freiberuflerinnen
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~Equi-Libristin®

Unternehmensberatung Stabil it

durch dynamische

Coaching

Balance

Wirtschaftskinesiologie




